ДОГОВОР № _____________

присоединения сетей электросвязи

г. ______________
«___» _____________ 20__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «_________», (имеет лицензии на оказание услуг связи: № ____ от ______20__ г. на телематические услуги связи; № _____ от ______20__ г. на услуги связи по передаче  данных, за исключением услуг  связи по  передаче данных для целей передачи голосовой информации, № _____ от ______20__ г г. на услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации, № _____ от ______20__ г на предоставление каналов связи), именуемое в дальнейшем Присоединяющий оператор, в лице Генерального директора ______________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  Общество с ограниченной ответственностью «________» (имеет лицензии на оказание услуг связи: № _____ от ______20__ г. на телематические услуги связи), именуемое в дальнейшем Присоединяемый оператор, в лице Генерального директора ________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, (при совместном наименовании – «Стороны», по отдельности – «Сторона»), заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. Термины и определения

1.1. «Пользователь услугами связи», «Услуга присоединения», «Услуга по пропуску трафика», «Услуга связи» - в соответствии с Федеральным законом «О связи».

1.2. «Услуги» - услуги по пропуску трафика, услуги связи, оказываемые Сторонами друг другу в рамках Договора, а также иные услуги длящегося характера, оказываемые Сторонами друг другу дополнительно к услугам по пропуску трафика и услугам связи (предоставление портов, обслуживание средств связи и т.п.).

1.3. «Разовые услуги» - услуги кратковременного характера, которые технологически неразрывно связаны с Услугами.

1.4. «Бланк заказа» означает формализованный документ, подписываемый Сторонами в рамках данного Договора, конкретизирующий перечень оказываемых Исполнителем Услуг, Тарифы, сроки оказания и другие условия. Форма Бланка заказа на конкретный вид Услуги прилагается к соответствующему Положению об оказании услуги. В случае оказания Заказчику одновременно двух услуг, регулируемых различными Положениями  об оказании услуги, обе эти услуги могут быть оформлены одним бланком заказа со ссылкой на соответствующие Положения. При заполнении Бланка заказа с указанием реквизитов Договора и подписании Сторонами, Бланк заказа считается неотъемлемой частью Договора и действует только в отношении конкретного заказа.

1.5. «Положение» – документ, содержащий описание конкретной услуги по Договору, ее качественные и технические характеристики, возможные сроки оказания и иные сведения. (Может оформляться в виде Положения об оказании услуги, Характеристики услуги и т.п.) Положение подписывается Сторонами одновременно с подписанием первого Бланка заказа на соответствующую услугу и является неотъемлемой частью Договора. Условия Положений могут быть изменены Сторонами в пункте «Особые условия» Бланка заказа.

1.6. «Заказчик» - Сторона, использующая Услуги другой Стороны в соответствие с Бланком заказа. В рамках Договора, Заказчиком может выступать как Присоединяемый, так и Присоединяющий операторы.

1.7. «Исполнитель» - Сторона, оказывающая Услуги другой Стороне в соответствие с Бланком заказа. В рамках Договора, Исполнителем может выступать как Присоединяющий, так и Присоединяемый операторы

1.8. «Расчетный месяц» - календарный месяц, в котором оказываются Услуги.

2. Предмет Договора

2.1. Присоединяющий оператор оказывает Присоединяемому оператору Услуги присоединения в соответствии с приложением 5.1 к Договору.

2.2. Стороны оказывают друг другу Услуги и Разовые услуги в соответствии с Приложениями 5.1 и 5.2 к Договору.

3. Права и обязанности Сторон

3.1. Присоединяющий оператор обязан:

3.1.1. Оказать Присоединяемому оператору Услугу присоединения с соблюдением всех существенных условий присоединения сетей электросвязи, определенных в Договоре, в т.ч. Техническими условиями на присоединение сетей (Приложение №1 к Договору).

3.1.2. Передать Присоединяемому оператору результат оказанной ему Услуги присоединения по Акту приемки присоединения сетей (по форме, указанной в Приложении №2 к Договору).

3.2. Присоединяемый оператор обязан:

3.2.1. Произвести предварительную оплату за оказание Присоединяющим оператором Услуги присоединения в соответствии с разделом 4 Договора.

3.2.2. Принять по Акту приемки присоединения сетей от Присоединяющего оператора результаты оказанной Услуги присоединения.

3.3. При взаимном оказании друг другу Услуг и Разовых услуг Стороны обязаны:

3.3.1. Оказывать друг другу Услуги в соответствии с законодательством РФ, национальными стандартами, техническими нормами и правилами, лицензиями и Договором.

3.3.2. Осуществлять эксплуатацию своих сетей электросвязи с учетом требований обеспечения устойчивости и безопасности их функционирования.

3.3.3. Соблюдать требования, касающиеся организационно-технического взаимодействия с другими сетями связи, пропуска трафика и его маршрутизации и устанавливаемые федеральным органом исполнительной власти РФ в области связи;

3.3.4. Соблюдать требования к ведению взаиморасчетов Сторон за оказанные Услуги в соответствии с разделом 4 Договора.

3.3.5. При вводе в действие одной из Сторон новых средств связи, внедрении новых технологических решений в своей сети электросвязи, выводе из эксплуатации или модернизации устаревших средств связи, что существенно влияет на условия присоединения других сетей электросвязи и пропуска трафика, оповестить об этом операторов взаимодействующих сетей;

3.3.6. Обеспечить взаимодействие систем управления сетями электросвязи Сторон в соответствии с «Порядком оперативно-технического взаимодействия Сторон» (Приложение №3 к Договору).

3.3.7. При необходимости предоставлять друг другу информацию о Пользователях услугами связи для осуществления расчетов за услуги связи и рассмотрения претензий.

3.4. Права Сторон:

3.4.1. Стороны вправе требовать и добиваться друг от друга неукоснительного исполнения обязательств по Договору любыми законными способами;

3.4.2. Каждая из Сторон вправе приостановить оказание Услуг другой Стороне по Договору, а также в одностороннем порядке расторгнуть Договор в случаях, предусмотренных законодательством РФ и Договором.

3.4.3. Исполнитель вправе самостоятельно изменять тарифы на оказываемые Услуги, письменно извещая об этом Заказчика не позднее чем за 40 (Сорок) рабочих дней до дня изменения тарифов. В случае, если Заказчик не согласен пользоваться Услугами Исполнителя по измененным Тарифам, он не позднее, чем за 3 (Три) рабочих дня до вступления в силу изменений, направляет об этом письменное уведомление Исполнителю. В этом случае оказание Услуг прекращается. Отсутствие письменного уведомления в указанный срок означает согласие Заказчика пользоваться Услугами по измененным тарифам.

4. Стоимость услуг и порядок расчетов

4.1. Стоимость Услуг по Договору указана в Приложения №4.1., 4.2. к Договору в рублях, и не включает НДС и иные налоги и сборы.

4.2. Все платежи и расчеты за услуги по Договору осуществляются в российских рублях на основании выставленных счетов. Копии счетов Исполнитель направляет Заказчику факсимильным сообщением или электронной почтой, а их оригиналы отправляет по почте или курьером.

4.3. Счета-фактуры и Акты (по формам, указанным в Приложении №2 к Договору) оформляются Исполнителем и направляются Заказчику по почте или курьером в порядке, предусмотренном законодательством РФ. Подписанный Сторонами Акт является подтверждением факта и объема оказанных услуг. Если в течение 10 (Десяти) дней после получения Акта Заказчик не подпишет Акт и не направит Исполнителю свои письменные возражения, то Услуги будут считаться принятыми в полном объеме без замечаний. В случае признания обоснованности замечаний, Исполнитель производит соответствующий перерасчет суммы Счета в ближайшем расчетном месяце.

4.4. Расчеты за оказание Услуги присоединения осуществляются в порядке:

Присоединяющий оператор в течение 5 (Пяти) банковских дней со дня вступления в силу Договора выставляет Присоединяемому оператору счет в рублях на оплату Услуг присоединения. Оплата счета должна быть произведена Присоединяемым оператором в течение 10 (Десяти) банковских дней со дня его выставления. Оказание Услуг присоединения Присоединяющим оператором осуществляется только после поступления платежа на расчетный счет Присоединяющего оператора.

Присоединяющий оператор выставляет Присоединяемому оператору счет в рублях за обслуживание точки присоединения 1-го (Первого) числа расчетного месяца. Присоединяемый оператор производит оплату данного счета в срок до 10-го (Десятого) числа расчетного месяца.

4.5. Расчеты за оказание Разовых услуг осуществляются в порядке:

Исполнитель в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня подписания соответствующего Бланка заказа выставляет Заказчику счет в рублях за Разовые услуги. Заказчик производит оплату счета за Разовые услуги в течение 10 (Десяти) рабочих дней.

4.6. Расчеты за оказание Услуг по пропуску трафика осуществляются в порядке:

4.6.1. Ежемесячные платежи за Услуги по пропуску трафика, имеющие фиксированное значение.

Исполнитель выставляет Заказчику счет в рублях за оказание Услуг (абонентная плата) 1-го (Первого) числа расчетного месяца. Заказчик производит оплату данного счета в срок до 10-го (Десятого) числа расчетного месяца.

4.6.2. Ежемесячные платежи за Услуги по пропуску трафика, зависящие от объема оказанных услуг – в зависимости от выбранного тарифного плана:

Исполнитель выставляет Заказчику счет в рублях за оказание Услуги (абонентная плата) 1-го (Первого) числа расчетного месяца. Заказчик производит оплату Счета в срок до 10-го (Десятого) числа расчетного месяца.

По окончании расчетного месяца Исполнитель в срок до 10-го (Десятого) числа каждого календарного месяца, следующего за расчетным, выставляет Заказчику счет в рублях за трафик, пропущенный сверх лимита. Заказчик производит оплату счета в срок до конца месяца, следующего за расчетным.

4.6.3. Если организация Услуги (изменение характеристики Услуги) были произведены не с 1-го числа месяца, то размер платы за них определяется исходя из фактически отработанных дней в месяце организации Услуги, включая день организации Услуги (изменения характеристики Услуги), при этом месяц принимается равным 30 (тридцати) календарным дням.

4.6.4. В случае, если в статистических данных Сторон расхождение цифровых значений по оплате за оказанные Услуги составляет не более 5% (Пяти процентов) от меньшего из значений, то ни одна из Сторон не будет иметь претензий к другой Стороне и Счета подлежат оплате полностью.

4.6.5. В случае, если расхождение составляет более 5% (Пяти процентов) и Заказчик оспаривает выставленную в счете Исполнителя сумму за оказанные Услуги, то Заказчик должен в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения копии Счета направить Исполнителю письменный запрос с указанием тех пунктов, которые оспариваются.

В течение 5 (Пяти) дней со дня получения письменного запроса Стороны фиксируют неоспариваемую часть выплат соответствующим Актом. Неоспариваемая часть подлежит оплате в соответствии с условиями Договора. До конца месяца, следующего за расчетным Стороны должны выработать решение по устранению разногласий, что оформляется соответствующим Актом. В случае необходимости, корректировка расчетов (согласно Акту) отражается отдельной строкой в счете за следующий ближайший расчетный месяц.

4.7. Порядок выставления и оплаты счетов может быть уточнен в Бланке заказа.

4.8. Оплата счетов может производиться по согласованию Сторон путем зачета встречных требований.

5. Ответственность Сторон

5.1. Стороны несут ответственность друг перед другом за убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по Договору в соответствии с законодательством РФ и Договором.

5.2. Каждая из Сторон несет персональную ответственность перед своими Пользователями услугами связи за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, допущенное другой Стороной, а также за прекращение оказания услуг связи при досрочном расторжении Договора.

5.3. В случае перерыва в оказании соответствующих Услуг по вине Исполнителя, по причинам, отличным от причин, перечисленных в разделе 8 Договора, размер оплаты за расчетный месяц уменьшается на сумму равную 1/720 (Одной семисот двадцатой части) от размера фиксированных ежемесячных платежей за соответствующие Услуги, по которым произошел перерыв, за каждый полный час времени нарушения, если иное не оговорено в соответствующем Бланке заказа. Время перерыва оказания Услуг до 30 (Тридцати) минут включительно подлежит оплате обычным порядком. Время перерыва оказания Услуг свыше 30 (Тридцати) минут округляется до полного часа. Перерасчет производится на основании двухстороннего Акта направляемого Заказчиком Исполнителю.

Если по вине Исполнителя в расчетном месяце суммарное время перерывов продолжительностью менее 30 (Тридцати) минут, вызванных авариями, по какой-либо Услуге превысит 240 (Двести сорок) минут, то размер оплаты за расчетный месяц уменьшается на сумму равную 1/720 (Одной семисот двадцатой части) от размера фиксированных ежемесячных платежей за соответствующую Услугу, по которой происходили перерывы, за каждый полный час времени превышения. Время превышения округляется до ближайших полных часов. Перерасчет производится на основании двухстороннего Акта направляемого Заказчиком Исполнителю.

Если по вине Исполнителя в расчетном месяце суммарное время перерывов, вызванных проведением плановых согласованных работ, по какой-либо Услуге превысит 240 (Двести сорок) минут, то размер оплаты за расчетный месяц уменьшается на сумму равную 1/720 (Одной семисот двадцатой части) от размера фиксированных ежемесячных платежей за соответствующую Услугу, по которой происходили перерывы, за каждый полный час времени превышения. Время превышения округляется до ближайших полных часов. Перерасчет производится на основании двухстороннего Акта направляемого Заказчиком Исполнителю.

Факты перерывов при оказании Услуг Стороны регистрируют в специальном журнале оперативно-технических служб. Сверка перерывов осуществляется Сторонами по инициативе одной из Сторон, но не реже одного раза в полугодие и оформляется двухсторонним Актом с указанием количества и продолжительности перерывов и суммы уменьшения размера оплаты за Услуги.

5.4. Размер ответственности Сторон за причинение друг другу убытков в случаях, предусмотренных п.5.1. Договора не может превышать суммы реального ущерба.

5.5. В случае просрочки платежей за оказанные Услуги, Сторона, допустившая такую просрочку, выплачивает, по письменному требованию другой Стороны, неустойку в размере 0,1% (Одна десятая процента) от неуплаченной суммы за каждый день просрочки. Оплата неустойки не освобождает Сторону, допустившая просрочку, от оплаты платежей за полученные Услуги.

5.6. В случае просрочки платежей одной из Сторон, другая Сторона вправе полностью или частично приостановить оказание Услуг, предварительно уведомив об этом Сторону, виновную в просрочке, за 10 (Десять) дней до предполагаемого приостановления. Возобновление оказания Услуг осуществляется при условии устранения допущенного нарушения и оплаты Исполнителю, приостановившему Услугу, фактически понесенных им расходов.

6. Конфиденциальность

6.1. Вся информация, полученная Сторонами в ходе исполнения Договора, в том числе о финансовом положении Сторон, считается конфиденциальной. Такая информация не подлежит разглашению или передаче третьим лицам, не иначе, как по письменному разрешению другой Стороны, в течение срока действия Договора и по окончании его действия в течение 3 (Трех) лет.

6.2. В случае разглашения информации, указанной в Договора, виновная Сторона несет ответственность перед другой Стороной по возмещению фактически причиненных такими действиями убытков в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

7. Порядок разрешения споров между Сторонами

7.1. При возникновении споров в связи с Договором, они разрешаются Сторонами путем проведения переговоров.

7.2. При недостижении соглашения между Сторонами, заинтересованная Сторона обращается для разрешения спора в Арбитражный суд Республики Башкортостан в порядке, предусмотренном законодательством РФ.

8. Обстоятельства непреодолимой силы

8.1. Стороны не несут ответственности друг перед другом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если это оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, к которым относятся: военные действия, мятежи, забастовки (кроме забастовок персонала Сторон), пожары, взрывы, наводнение и иные стихийные бедствия, а также издание актов государственных органов любого уровня и иные события общественной жизни.

8.2. После получения информации о наступлении указанных в п. 8.1. Договора или иных обстоятельствах, препятствующих надлежащему исполнению Договора, Стороны немедленно письменно уведомляют об этом друг друга по факсу или электронной почте.

8.3. Если обстоятельства, предусмотренные в п.8.1. Договора, вызывают существенное нарушение или неисполнение обязательств по Договору, длящееся более 180 (Ста восьмидесяти) дней, каждая Сторона имеет право досрочно расторгнуть Договор после подачи другой Стороне за 30 (Тридцать) дней письменного уведомления о своем намерении расторгнуть Договор.

9. Срок действия Договора и условия его расторжения

9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами.

9.2. Договор действует в течение 1 (Одного) года со дня вступления его в силу. Договор считается пролонгированным на каждый последующий год, если ни одна из Сторон не заявит о его прекращении не позднее 30 (Тридцати) дней до окончания срока его действия.

9.3. Договор, может быть расторгнут досрочно:

· при взаимном согласии Сторон в любое время, с погашением имеющейся задолженности на момент расторжения Договора;

· в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы в соответствии с п.8.3. Договора;

· в случае приостановления или прекращения действия у одной из Сторон лицензий на оказание услуг связи без подтверждения их продления или без получения новых лицензий;

· в случае существенного нарушения одной из Сторон условий Договора в соответствии с законодательством РФ.

10. Дополнительные положения

10.1. Затраты на содержание средств, сооружений и линий связи несет их собственник (владелец), включая эксплуатационные расходы, капитальный и текущий ремонт.

10.2. В случае утраты или порчи средств, сооружений и линий связи, используемых Сторонами при исполнении Договора, вне зависимости от того, по чьей вине это произошло и кому принадлежит имущество, Стороны обязаны незамедлительно принять все возможные меры для устранения недостатков с последующим возмещением друг другу понесенных убытков.

10.3. Отношения между Сторонами в части, не урегулированной Договором, регулируются действующим законодательством РФ.

10.4. Любые изменения и дополнения к условиям Договора, а также введение новых Приложений к Договору имеют силу в случае подписания Сторонами дополнительного соглашения к Договору. Данное условие не ограничивает прав Исполнителя, предусмотренных п.3.4.3. Договора.

10.5. Договор составлен в 2 (Двух) подлинных экземплярах на 26 (Двадцати шести) листах каждый, по 1 (Одному) для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.

10.6. Все официальные сообщения и уведомления, обязательные по Договору или относящиеся к нему, должны направляться Сторонами друг другу по адресам, указанным в п. 12 Договора заказной почтой либо факсимильным сообщением или электронной почтой с последующим направление оригиналов документов.

10.7. Стороны вправе привлекать для целей оказания Услуг третьих лиц.

11. Приложения

К Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

11.1 Приложение №1 (Технические условия) – на 2 л.

11.2. Приложение №2 (Формы Актов) – на 3 л.

11.3. Приложение №3 (Порядок оперативно-технического взаимодействия Сторон) – на 2 л.

11.4. Приложение №4.1. (Тарифы на Услуги Присоединяющего оператора) – на 1 л.

11.5. Приложение №4.2. (Тарифы на Услуги Присоединяемого оператора) – на 1 л.

11.6. Приложение №5.1 (Положения об оказании услуг Присоединяющего оператора) – на 6 л.

11.7. Приложение №6. (Формы бланков заказа на Услуги Присоединяющего оператора) – на 4 л.

12. Место нахождения и реквизиты Сторон

	
	Присоединяющий оператор
	Присоединяемый оператор

	Наименование
	_____________________________
	_____________________________

	Адрес места 
нахождения
	_____________________________
	_____________________________

	Почтовый адрес
	_____________________________
	_____________________________

	Телефон
	_____________________________
	_____________________________

	Факс
	_____________________________
	_____________________________

	Электронная почта
	_____________________________
	_____________________________ 

	Контактное лицо
	_____________________________
	

	ИНН
	_____________________________
	_____________________________

	КПП
	_____________________________
	

	Банковский счет и прочие реквизиты
	_____________________________
	_____________________________


	ООО «__________»
	ООО «__________»

	Подпись: _______________________
	Подпись: ______________________

	Ф.И.О.: _____________________________
	Ф.И.О.: ______________________

	Должность: _____________________________
	Должность:
______________________

	«__» _______ 2009г.
	«__» _________ 2009г.

	М.П.
	М.П.


Приложение № 1

к Договору № ________

присоединения сетей электросвязи

от «__» _______ 20__ г.

ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ  от «__» сентября 20__ г.

на присоединение сетей

присоединяющего оператора ООО «________» (далее – Присоединяющий оператор) и 

присоединяемого оператора ООО «______» (далее – Присоединяемый оператор)

1.
Присоединение:

1.1 Оборудование Присоединяющего оператора: 

1.2. Оборудование Присоединяемого оператора: 

1.3. Присоединение осуществляется на узловом уровне присоединения.

Примечание: Номера портов уточняются в ходе инсталляции присоединения.

2.
Технические параметры средств связи, участвующих в присоединении:

2.1. Интерфейс со стороны Присоединяющего оператора – Ethernet

2.2. Интерфейс со стороны Присоединяемого оператора – Ethernet

2.3. Тип канала, организуемого сторонами для взаимного пропуска трафика – проводной

Пропускная способность (к _________ / от ___________) – ________ / _______ Кбит/с 

3. 
Местонахождение средств связи, участвующих в присоединении (каждого уровня присоединения сетей электросвязи):

3.1 Присоединяющий оператор: ___________________________.

3.2. Присоединяемый оператор: __________,   - точка присоединения.

4. 
Разграничение зон ответственности Сторон:

Точкой разграничения зон ответственности Сторон является: Порт на оборудовании Присоединяемого оператора.

Номер порта, являющегося точкой разграничения зон ответственности Сторон уточняются в ходе инсталляции присоединения и указывается в Акте приемки присоединения сетей.

Организация линии связи от средств связи Присоединяемого оператора до Точки присоединения входит в обязанность Присоединяемого оператора.

5. Объем, порядок и сроки выполнения работ по присоединению сетей электросвязи и их распределение между операторами сетей связи:

5.1. Работы по присоединению сетей, осуществляемые Присоединяющим оператором: 

- Согласование проектно-сметной документации для реализации условий присоединения, 

- монтаж и наладка средств связи, образующих точку присоединения, 

- осуществление присоединения (включая осуществление коммутации линии связи от сети Присоединяемого оператора, тестирование канала связи).

Работы по присоединению сетей, осуществляемые Присоединяемым оператором: 

- Организация линии связи до точки разграничения зон ответственности Сторон,

- осуществление коммутации линии связи от сети Присоединяемого оператора,

- тестирование канала связи.

5.2. Комплексные испытания по проверке связи (по согласованной Сторонами программе и методике).

5.3. Проверка соответствия данных по учету трафика (по согласованной Сторонами программе и методике).

6. Порядок пропуска трафика по сетям электросвязи:

6.1. Определяется Положениями об оказании услуг (Характеристиками услуг)  и Бланками заказов.

7. Порядок взаимодействия систем управления сетями электросвязи:

7.1. Осуществляется в соответствии с «Порядком оперативно-технического взаимодействия сторон», приведенным в Приложении №3 к Договору присоединения сетей электросвязи.

8. Порядок эксплуатационно-технического обслуживания средств связи и линий связи:

8.1. Обеспечение эксплуатационно-технического обслуживания средств связи и линий связи, используемых в точках присоединения, осуществляется в соответствии с «Порядком оперативно-технического взаимодействия Сторон».

9. Порядок принятия мер по обеспечению устойчивого функционирования сетей связи, в том числе в чрезвычайных ситуациях:

9.1. Стороны своими силами и средствами обеспечивают устойчивое функционирование сетей связи в зоне своей ответственности. В случае возникновения чрезвычайных ситуаций стороны руководствуются «Порядком оперативно-технического взаимодействия Сторон».

10. Схема организации связи при присоединении и зоны ответственности Сторон:

Срок реализации настоящих Технических условий - до _____________________

	ООО «_________»


	ООО «_________»



	Подпись: _______________________


	Подпись: ______________________



	Ф.И.О.: ______________
	Ф.И.О.: ______________

	Должность: ________________
	Должность: ________________

	«__»  __________ 20__ г.
	«__»  __________ 20__ г.



	М.П.
	М.П.


Приложение №_

к Договору _________

присоединения сетей электросвязи

от «__» ___________ 20__г.

ФОРМЫ АКТОВ

к Договору присоединения сетей электросвязи 

1. АКТ приемки присоединения сетей.

2. АКТ приемки-передачи услуг.

3. АКТ сдачи-приемки разовых услуг.

ФОРМА №1.

АКТ ПРИЕМКИ ПРИСОЕДИНЕНИЯ СЕТЕЙ

Настоящий Акт составлен в том, что в соответствии с Договором присоединения сетей электросвязи № ______ от “____”____________200__ г. заключенным между ООО «________», (именуемым в дальнейшем “Присоединяющий оператор»), и __________________________, (именуемым в дальнейшем “Присоединяемый оператор”),

Присоединяющий оператор выполнил необходимые работы по присоединению своих технических средств передачи данных в г. ____________, в объеме, предусмотренном Техническими условиями № ________ от ___________ 200___г. и бланком заказа БЗ №____ от _______, и оказал Присоединяемому оператору услугу присоединения в части установления технико-технологического взаимодействия сетей электросвязи Сторон.

Присоединяемый оператор выполнил необходимые работы по присоединению своих технических средств передачи данных в г. ______________, в объеме, предусмотренном Техническими условиями № ________ от ___________ 200_г.

Точка разграничения зон ответственности Сторон находится:

- на порту №___ на оборудовании ____________ (Присоединяющего/Присоединяемого) оператора, находящемся по адресу: ___________________________________ (указать адрес),

Работы по присоединению сетей выполнены в полном объеме «____» _________200__г.

Настоящий Акт является основанием для предоставления услуг и пропуска трафика по взаимодействующим сетям.

	От Присоединяющего оператора:
	От Присоединяемого оператора:

	Подпись: _______________________
	Подпись: ______________________

	Ф.И.О.:
	Ф.И.О.:

	Должность:
	Должность:

	«___»________200__
	«___»________200__

	М.П.
	М.П.


ОКОНЧАНИЕ ФОРМЫ №1.

ФОРМА №2.

АКТ ПРИЕМКИ-ПЕРЕДАЧИ УСЛУГ

за ___________ 200__ г.

г. ____________
________________ 200__ г.

ООО "_________", в дальнейшем Исполнитель, в лице _______________________________ с одной стороны, и ________________, в дальнейшем Заказчик, в лице ______________________ с другой стороны, составили настоящий Акт о том, что:

1. Согласно Договору № ____________  о присоединении сетей электросвязи от «____» _______________ 200___ г. Присоединяющий Оператор оказал Присоединяемому Оператору услуги присоединения и пропуска трафика с _______ по ___________ на сумму _____________ руб., включая НДС _______________ руб.

	Счет N ____________ от ___________ на сумму ___________ руб

	Счет N ____________ от ___________ на сумму ___________ руб


2. Объем трафика за месяц составил - ____________ Гб. Фиксированного пропадания сервиса в течение месяца не наблюдалось. Заказчик не имеет претензий к Исполнителю по  объему, качеству и срокам оказанных услуг.

3.  Редакция настоящего акта сторонами согласована, никакие поправки, дополнения в тексте акта не допускаются.

4. Настоящий акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

5.  Второй экземпляр Акта подлежит обязательному возврату в ООО «________» по адресу: ________________________, в сроки, предусмотренные Договором. В случае невозвращения Акта в указанный срок, акт считается подписанным, а услуги принятыми.

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	Подпись: _______________________
	Подпись: ______________________

	Ф.И.О.:
	Ф.И.О.:

	Должность:
	Должность:

	«___»________200__
	«___»________200__

	М.П.
	М.П.


ОКОНЧАНИЕ ФОРМЫ №2.

ФОРМА №3

АКТ СДАЧИ-ПРИЕМКИ РАЗОВЫХ УСЛУГ

 г. ___________ 
"____" ________ 200__ г.


Мы, нижеподписавшиеся, представитель Заказчика в лице _______________________________________________________, с одной стороны, и представитель Исполнителя _________________________________________________, с другой стороны, составили настоящий АКТ о том, что согласно Договору № ____ присоединения сетей электросвязи от "___" ___________ 200__ г. Исполнитель выполнил работы в соответствии с БЛАНК-ЗАКАЗОМ № ___/_____.

По соглашению Сторон с «____» ___________ 200__ г. Исполнитель осуществляет предоставление УСЛУГ Заказчику.

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	Подпись: _______________________
	Подпись: ______________________

	Ф.И.О.:
	Ф.И.О.:

	Должность:
	Должность:

	«___»________200__
	«___»________200__

	М.П.
	М.П.


ОКОНЧАНИЕ ФОРМЫ №3.

ФОРМЫ АКТОВ СОГЛАСОВАНЫ:

	ООО «__________»
	ООО «________»

	Подпись: _______________________
	Подпись: ______________________

	Ф.И.О.: ___________
	Ф.И.О.: ___________

	Должность: ______________
	Должность: ______________

	«__» ___________ 20__ г.
	«__» __________ 20__ г.

	М.П.
	М.П.


Приложение №3

к Договору № _________

присоединения сетей электросвязи

от «__» _______ 20__г.

ПОРЯДОК ОПЕРАТИВНО-ТЕХНИЧЕСКОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН

1. В целях исполнения Договора Стороны организуют взаимодействие оперативно-технических служб по тестированию и эксплуатации межсетевого соединения, поддержанию параметров в пределах эксплуатационных норм, восстановлению нормальной работы в случае аварийных ситуаций и обеспечению непрерывности доступа и пропуска трафика между сетями.

2. Каждая из Сторон после сдачи межсетевого соединения в эксплуатацию на своих сетях связи выполнит комплекс мероприятий по маршрутизации трафика на сеть другой Стороны, проведет необходимые тесты по качеству связи, сверит данные учета исходящего и входящего трафика и при получении положительного результата откроет доступ для пропуска трафика.

3. В случае нарушения или ухудшения качества межсетевой связи оперативно-технический персонал (дежурные смены) Сторон информирует об этом друг друга и принимает меры к восстановлению.

Взаимодействие Сторон должно обеспечиваться круглосуточно. Стороны обязаны оказывать друг другу возможную техническую помощь и обмениваться реальной информацией в процессе решения проблем. При проведении профилактических работ, не приводящих к перерывам связи, дежурные смены должны информировать друг друга об их начале и конце.

Контактные данные оперативно-технических служб/дежурных смен Сторон:

______________________,

Email – _____________

ООО «__________» - _____________

Факс: ______________

Email – ________________


4. Обслуживание и контроль цифровых каналов на соответствие установленным нормам в пределах своей зоны ответственности каждая Сторона осуществляет на основании внутренних инструкций.


5. Данные о плановых отключениях (переключениях) аппаратуры, регламентных работах, других мероприятиях в своей зоне ответственности каждая Сторона должна сообщать другой Стороне не позднее чем за 72 (Семьдесят два) часа до начала мероприятий, если иное не указано в бланке заказа на соответствующую услугу.

При информировании указываются сроки проведения работ. По факту окончания указанных работ сообщается другой Стороне. Стандартным временем проведения работ принимается период с 01 до 05 часов воскресенья любой недели.

Если время для производства конкретных работ отлично от стандартного, оно согласуется с другой Стороной и может быть скорректировано на основании аргументированных требований. В данном случае, инициатор работ выбирает время, в которое приостанавливаемая услуга наименее востребована конечными пользователями Сторон.


Информация о внеплановых и аварийных перерывах связи сообщается другой Стороне в возможно короткие сроки.


6. При возникновении аварийных ситуаций Сторона, первая ее обнаружившая, незамедлительно уведомляет об этом дежурную смену другой Стороны, которая подтверждает прием сообщения. Стороны принимают неотложные меры для выяснения характера, места и причин неисправности в зоне своей ответственности с использованием средств контроля и управления сетью.


7. Дежурная смена Стороны, в зоне ответственности которой произошла авария, должна обеспечить проведение восстановительных работ в соответствии с внутренними инструкциями. Время восстановления не должно превышать 4 (Четырех) часов круглосуточно, включая выходные и праздничные дни.

8. В случае нарушения или ухудшения качества связи, Абонент Присоединяемого оператора имеет право обратиться в дежурную смену ____________ для инициации работ по восстановлению предоставления услуги. Заявки принимаются только от уполномоченных лиц Абонента Присоединяемого оператора, указанных в бланках заказа на услуги для Абонента Присоединяемого оператора. Заявки принимаются по телефону с дальнейшим подтверждением в письменном виде, по факсу или по электронной почте.

Дежурная смена ____________ регистрирует обращение и уведомляет о факте регистрации обратившегося, сообщая регистрационный номер открытой проблемы.

По открытой проблеме дежурная смена ____________ взаимодействует с уполномоченными контактными лицами Абонента Присоединяемого оператора. Закрытие проблемы происходит на основании подтверждения от уполномоченного контактного лица Абонента Присоединяемого оператора.

	ООО «____________»
	ООО «____________»

	Подпись: _______________________
	Подпись: ______________________

	Ф.И.О. : __________
	Ф.И.О. : ___________

	Должность: ____________
	Должность: ____________

	«___» ________ 20__ г.
	«__» ____________ 20__г.

	М.П.
	М.П.


Приложение №4.1

к Договору №_______

присоединения сетей электросвязи

от «__» сентября 20__г.

Тарифы на Услуги Присоединяющего оператора (далее – _____________)

1. Услуга присоединения к сети Присоединяющего оператора

	Интерфейс присоединения
	Скорость, Мбит/с
	Цена за инсталляцию Услуги (за 1 присоединение), единовременно, руб.

	FastEthernet
	10
	_____

	GigabitEthernet
	100
	


2. Услуга по пропуску Интернет-трафика

	Скорость порта, Мбит/с
	Абонентная плата

	
	Платеж за пропуск трафика через порт без лимита трафика, ежемесячно, руб.

	0,512
	

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	

	8
	

	9
	

	10
	


1. Тарифы на услуги с параметрами, отличающимися от приведенных в данном Приложении, предоставляются Присоединяющим оператором по запросу Присоединяемого оператора.

2. Присоединяемый оператор имеет право выбора Тарифного плана из Тарифных планов, приведенных в настоящем Приложении или предоставленных Присоединяющим оператором. Выбранный Тарифный план указывается в Бланке заказа, оформляемом в соответствии с условиями Договора.

3. Изменение тарифного плана для ООО «______» допускается не более одного раза в 30 (Тридцать) календарных дней, если иное не согласованно Сторонами в Договоре и оформляется Бланком заказа.

4. Начало предоставления услуг Присоединяемому оператору в соответствии с подписанным Бланком заказа подтверждается подписанием Акта сдачи приемки Разовых услуг.

	ООО «__________»
	ООО «_____»

	Подпись: _______________________
	Подпись: ______________________

	Ф.И.О.: _________
	Ф.И.О.: _________

	Должность:____________
	Должность: ___________

	«__» _________ 20__ г.
	«__» ________ 20__ г.

	М.П.
	М.П.


Приложение №4.2

к Договору № _________

присоединения сетей электросвязи

от «__» ______ 20__г.

Тарифы на Услуги Присоединяемого оператора

(формируется Присоединяемым оператором)

	ООО «__________»
	ООО «_____»

	Подпись: _______________________
	Подпись: ______________________

	Ф.И.О.: _________
	Ф.И.О.: _________

	Должность:____________
	Должность: ___________

	«__» сентября 20__ г.
	«__» сентября 20__ г.

	М.П.
	М.П.


Приложение №5.1

к Договору № ___________

присоединения сетей электросвязи

от «__» с________ 20__  г.

ПОЛОЖЕНИЯ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ПРИСОЕДИНЯЮЩЕГО ОПЕРАТОРА

1. Положение об оказании услуги присоединения к сети Присоединяющего оператора.

2. Положение об оказании услуги по пропуску Интернет-трафика.

1 ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГИ ПРИСОЕДИНЕНИЯ К СЕТИ ПРИСОЕДИНЯЮЩЕГО ОПЕРАТОРА

Настоящий документ описывает техническую политику (методы, подходы, организационно-технические принципы), применяемую компанией ООО «___________» (далее Присоединяющим оператором) при оказании услуги присоединения к своей сети.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Присоединение сетей электросвязи - установление технико-технологического взаимодействия средств связи двух сетей связи, при котором становится возможным пропуск трафика между этими сетями минуя другие сети связи.

Точка присоединения - средства связи, входящие в состав одной сети электросвязи, с помощью которых осуществляется физическое подключение к средствам связи другой сети электросвязи и обеспечивается возможность пропуска трафика между этими сетями.

Узел связи - средства связи, выполняющие функции систем коммутации.

Уровень присоединения - обозначение совокупности точек присоединения, обладающих идентичными функциональными возможностями при их использовании для оказания услуг присоединения сетей электросвязи и услуг по пропуску трафика.

2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

Определение Услуги

Присоединяющим оператором Присоединяемому оператору оказывается услуга присоединения на зоновом (узловом) уровне, включающая в себя:

1) согласование проектно-сметной документации, необходимой другому оператору для реализации установленных договором о присоединении условий присоединения сетей электросвязи и пропуска трафика;

2) монтаж и наладка средств связи, образующих точку присоединения;

3) присоединение сети связи;

4) обслуживание средств связи, образующих точку присоединения, в течение срока действия договора о присоединении.

Условия оказания Услуги

Для получения услуги Присоединяемый оператор должен предоставить Присоединяющему оператору сведения о:

- своих лицензиях и параметрах, необходимых для оказания Услуги;

- адресах точек подключения к сети Присоединяющего оператора на всех уровнях присоединения;

- требуемых скоростях передачи данных между сетями Присоединяющего и Присоединяемого операторов в точках присоединения.

Параметры Услуги

Условия и параметры оказания Услуги определяются ТУ, подписываемыми Сторонами. В случае если Присоединяемый оператор желает изменить условия и/или параметры оказания Услуги, он должен  направить Присоединяющему оператору подробный запрос не позднее, чем за 30 (Тридцать) рабочих дней до момента предполагаемой даты  осуществления таких изменений. Присоединяющий оператор не позднее, чем за 15 (Пятнадцать) рабочих дней со дня получения уведомления должен сообщить Присоединяемому оператору возможность такого изменения, стоимость и возможные сроки выполнения запроса Присоединяемого оператора.

При вводе в действие новых средств связи, внедрении новых технологических решений в своей сети электросвязи, выводе из эксплуатации или модернизации устаревших средств связи, что существенно влияет на условия присоединения Присоединяемого оператора и пропуска трафика, Присоединяющий оператор не позднее, чем за 30 (Тридцать) рабочих дней оповещает об этом Присоединяемого оператора.

3. ПЛАТЕЖИ

Присоединяемый оператор обязан производить следующие платежи в соответствии с тарифами, указанными в Договоре:

· разовый платеж - за инсталляцию Услуги (за согласование проектно-сметной документации; за монтаж и наладку средств связи, образующих точку присоединения; за присоединение сети связи без организации линии связи);

4. УСЛОВИЯ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

1. Установление технико-технологического взаимодействия средств связи двух сетей связи осуществляется Присоединяющим оператором в течение 60 (Шестидесяти) дней с момента оплаты Присоединяемым оператором  разового платежа.

2. Обслуживание точки присоединения, осуществляется в течение срока действия Договора.

5. ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА:

Техническая поддержка Пользователей оказывается круглосуточно по телефонам: _______________, по факсу  ______________ и по электронной почте ___________.

Присоединяющий оператор обязуется предпринимать меры для устранения неисправностей, перерывов или ухудшения качества оказываемой Услуги на своей стороне.

Присоединяемый оператор незамедлительно сообщает о необходимости технического обслуживания в службу эксплуатации Присоединяющего оператора. Присоединяющий оператор фиксирует время обращения Присоединяемого оператора, выясняет причину повреждения и предпримет необходимые меры для устранения повреждений. Присоединяющий оператор также уведомляет Присоединяемого оператора о предпринятых мерах по устранению повреждений по его запросу.

2 ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГИ ПО ПРОПУСКУ ИНТЕРНЕТ-ТРАФИКА

Настоящий документ описывает техническую политику (методы, подходы, организационно-технические принципы), применяемую компанией ООО «_________» (далее Присоединяющим оператором) при оказании услуги по пропуску Интернет-трафика (далее Услуги) IP сети ООО «____________» (далее сеть Присоединяющего оператора).

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Присоединяемый оператор – оператор связи, сеть электросвязи которого присоединяется к сети Присоединяющего оператора с целью установления взаимодействия между этими сетями.

IP сеть Присоединяющего оператора – часть публичной сети Интернет, состоящая из узлов Присоединяющего оператора и его региональных представителей, а также каналов, соединяющих эти узлы, дата-центров Присоединяющего оператора и информационных хостов пользователей Присоединяющего оператора и иных составляющих.

Магистральная сеть Присоединяющего оператора – часть сети Присоединяющего оператора, состоящая из узлов Присоединяющего оператора и его региональных представителей, а также каналов, соединяющих эти узлы.

Доступность сети - отношение времени нахождения компонентов сети в рабочем состоянии к общей продолжительности интервала наблюдения (месяц).

Трафик – совокупность данных, переданных по сети Интернет.

Трафик Присоединяемого оператора – совокупность данных, полученных Присоединяемым оператором из сети Присоединяющего оператора (входящий трафик) или посланных Присоединяемым оператором в сеть Присоединяющего оператора (исходящий трафик).

Абонент – пользователь услугами связи Присоединяемого оператора, подключаемый к сети связи Присоединяющего оператора на основании соответствующего бланка заказа с целью доступа к услугам связи, оказываемых Присоединяемым оператором. Присоединяющий оператор не несет перед Абонентом никаких прав и обязанностей при подключении Абонента к своей сети и при пропуске трафика между Точкой доступа и Точкой присоединения.

Точка доступа (service access point - SAP) – обозначает место подключения  Абонента к сети  Присоединяющего оператора по заказу Присоединяемого оператора.  Точкой доступа является порт на оборудовании сети Присоединяющего оператора.

Точка присоединения – средство связи Присоединяющего оператора, при помощи которого осуществлено присоединение сетей электросвязи Присоединяющего оператора и Присоединяемого оператора. Присоединение указанных сетей не является предметом настоящего Положения.

2. ОПРЕДЕЛЕНИЕ УСЛУГИ

2.1. Присоединяемому оператору круглосуточно обеспечивается пропуск Интернет-трафика из сети и в сеть Присоединяющего оператора через Точку присоединения, обеспечивающую постоянное соединение его хоста (или маршрутизатора) с портом узла сети Присоединяющего оператора. Таким образом обеспечивается постоянный доступ к ресурсам всемирной сети Интернет.

2.2. В рамках Услуги Присоединяемому оператору может быть обеспечена организация Точки доступа для подключения его Абонента к сети связи Присоединяющего оператора и пропуск IP-трафика между Точкой доступа и Точкой присоединения. В случае инсталляции линии доступа между оборудованием Абонента и Точкой доступа силами Присоединяющего оператора, данная услуга оказывается в соответствии с Положением об организации линии доступа и оформляется отдельным бланком заказа.

2.3. На узле сети Присоединяющего оператора Присоединяемому оператору (в Точке присоединения) для пропуска трафика предоставляются порт, со статической или динамической (по протоколу BGP4) маршрутизацией трафика. Также Присоединяемому оператору выделяются IP-адреса без ограничения их количества, в соответствии с правилами RIPE.

Присоединяемый оператор имеет право управлять приемом анонсов сетей на своей стороне, равно как и анонсированием своих сетей в сеть Присоединяющего оператора. Для управления анонсами своих сетей через сеть Присоединяющего оператора Присоединяемый оператор может использовать bgp communities, опубликованные в AS8342 в базе RIPE. Любое изменение политики маршрутизации на сети Присоединяющего оператора будет заблаговременно отражено в базе RIPE. 

2.4. В цену Услуги, оказываемой Присоединяемому оператору, также входит следующий пакет дополнительных услуг:

· Размещение зон DNS сетей Присоединяемого оператора (прямых и обратных).

· Предоставление затребованного количества IP адресов в соответствии с заявкой по форме RIPE (в соответствии с Регламентом выделения и регистрации IP-адресов).

· Маршрутизацию любого количества сетей.

2.5. Конкретный состав, условия и параметры Услуги и дополнительных услуг определяются в соответствии с Бланком заказа.

2.6. Присоединяемый оператор вправе потребовать изменений или модификаций в оказываемой Услуге, направив Присоединяющему оператору уведомление с подробным описанием своих запросов и желаемых сроков оказания таких услуг. Присоединяющий оператор должен сообщить ориентировочную стоимость и дату оказания этих услуг.

3. ПЛАТЕЖИ

Присоединяемый оператор обязан производить следующие платежи в соответствии с тарифами указанными в Бланке заказа и в порядке, предусмотренном Договором присоединения:

· разовый платеж - за инсталляцию порта для пропуска Интернет-трафика в точке присоединения; 

· ежемесячные платежи в течение срока оказания Услуги, которые могут состоять из:

а) абонентной платы за «Пропуск Интернет-трафика через порт без лимита предоплаченного  трафика»;

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПРИ ПЕРЕРЫВАХ СВЯЗИ

Присоединяющий оператор обеспечивает непрерывный технический контроль оказания Услуги на своей стороне Центром управления сетью. Присоединяющий оператор, в случае обнаружения Центром управления сетью любой неисправности при оказании Услуги, обязан немедленно приступить к ее устранению.

Минимальное время между двумя последовательными перерывами в оказании Услуги составляет не менее 30 (Тридцать) минут. В противном случае длительность таких перерывов и длительность временного промежутка между ними, складываются и считаются единым перерывом.

При перерывах оказания Услуги (кроме случаев регламентных работ, в том числе работ по тестированию или настройке, на сети Присоединяющего оператора, о которых Присоединяемый оператор извещается заблаговременно не менее, чем за 72 (Семьдесят два) часа; возникновения перерывов по вине Присоединяемого оператора; согласования Сторонами перерывов заранее; перерывов, длящихся менее 30 (Тридцати) минут), Присоединяемый оператор имеет право на перерасчет очередного ежемесячного платежа.

В том случае, если в договоре не оговариваются дополнительные условия, снижение очередного ежемесячного платежа осуществляется в размере одна семьсот двадцатая (1/720) от суммы абонентной платы за каждый полный час перерыва. Перерывы более 30 (Тридцати) минут округляются до 1 (Одного) часа.

5. УСЛОВИЯ И СРОКИ ИНСТАЛЛЯЦИИ УСЛУГИ

Начало оказания Услуги обеспечивается Присоединяющим оператором:

· в течение 14 (Четырнадцати) дней от даты подписания Бланка заказа, если не требуется умощнения магистральных каналов,

· в течение 60 (Шестидесяти) дней от даты подписания Бланка заказа, если требуется умощнение магистральных каналов.

Присоединяемый оператор обязан обеспечить функционирование сервера DNS (для случая ведения Присоединяемым оператором первичной DNS) до начала оказания Услуг Присоединяющим оператором.

6. СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

Первоначальный срок оказания Услуги составляет 1 (Один) год от даты инсталляции услуги, если в Договоре или Бланке заказа не определен иной срок оказания услуги.

По окончании первоначального срока оказании Услуги автоматически продлевается на последующие периоды по 1 (Одному) году, если Присоединяемый оператор за 30 (Тридцать) дней до окончания первоначального или очередного срока не уведомит Присоединяющего оператора о прекращении оказания ему Услуги.

7. ЭКСПЛУАТАЦИОННЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ УСЛУГИ

Услуга предоставляется 24 (Двадцать четыре) часа в сутки 7 (Семь) дней в неделю.

Совокупная доступность (работоспособность) магистральных сетей и оборудования узлов Присоединяющего оператора, задействованных в предоставлении Услуги, составляет не менее 99,5% в месяц.

Средние за месяц сетевые задержки на наземных каналах составляют не более 250 мсек.

Присоединяющий оператор предоставляет гарантии качества только на своей сети.

8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

По окончании срока действия Договора или в случае его расторжения Присоединяемый оператор утрачивает права на использование IP-адресов, предоставляемых Присоединяющим оператором.

Присоединяющий оператор не несет ответственности за недоступность отдельных узлов или ресурсов всемирной системы Интернет, администрируемых третьими сторонами. Случаи такой недоступности не являются перерывами связи.

Присоединяемый оператор несет ответственность перед Присоединяющим оператором и иными организациями за соблюдение порядка и правил работы подключенных им к сети третьих лиц.

Стороны обязуются немедленно оповещать друг друга обо всех известных случаях и предполагаемых попытках нарушения безопасности информационных ресурсов сети Присоединяющего оператора.

В случае установленных нарушений информационной безопасности Присоединяемый оператор  должен незамедлительно предоставить Присоединяющему оператору всю имеющуюся у него информацию об источнике и характере нарушений и принять необходимые меры по препятствованию незаконной деятельности, включая приостановку потребления Услуги до устранения причин нарушения информационной безопасности.

Защита информационных ресурсов Присоединяемого оператора может осуществляться при помощи Присоединяющего оператора, и в таком случае это является предметом отдельного договора. В противном случае Присоединяемый оператор самостоятельно несет ответственность за защиту своих ресурсов от любых угроз из сети Интернет.

9. ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА

Техническая поддержка Пользователей оказывается круглосуточно по телефонам: _________,  по факсу  ____________ и по электронной почте ___________.

Присоединяющий оператор будет предпринимать меры для устранения неисправностей, перерывов или ухудшения качества оказываемой Услуги.

Присоединяемый оператор незамедлительно сообщает о необходимости технического обслуживания в службу эксплуатации Присоединяющего оператора. Присоединяющий оператор фиксирует время обращения Присоединяемого оператора, выясняет причину повреждения и предпримет необходимые меры для устранения повреждений. Присоединяющий оператор также уведомляет Присоединяемого оператора о предпринятых мерах по устранению повреждений по его запросу.

В случае обнаружения Присоединяемым оператором поступления на своё оборудование из сети Присоединяющего оператора нежелательного Интернет-трафика, не обусловленного действиями самого Присоединяемого оператора, носящего регулярный характер и при этом создающего угрозу нормальному функционированию сетевого оборудования или вводящего Присоединяемого оператора в дополнительные расходы на оплату такого трафика, Присоединяемый оператор вправе потребовать от Присоединяющего оператора блокировать такой трафик перед той точкой, где происходит его учёт. При этом Присоединяемый оператор в своём запросе должен указать конкретные формальные критерии для блокирования (фильтрации) нежелательного трафика. Присоединяемый оператор обязан сообщить, какой из его ресурсов подвергнут атаке, с какого адреса ведется атака и направить по e-mail Присоединяющему оператору сообщение о необходимости установки фильтра на предоставленном ему порту для блокировки нежелательного трафика. Присоединяющий оператор при получении такого запроса обязан в течение 4 (четырех) часов в рабочее время и в течение 8 (восьми) часов во внерабочее время ввести требуемое блокирование (фильтрацию) трафика. Снятие блокирования (фильтрации) нежелательного трафика происходит согласно запросу Присоединяемого оператора по аналогичной процедуре. Если Присоединяющий оператор не осуществит указанную блокировку (фильтрацию) трафика в указанное время, Присоединяемый оператор имеет право направить Присоединяющему оператору претензию по поводу исключения нежелательного трафика из расчетов. Технические специалисты Присоединяющего оператора проверяют претензию и действия Присоединяемого оператора и составляют соответствующее заключение. В случае непоступления от Присоединяемого оператора запроса о блокировании (фильтрации) нежелательного трафика весь поступающий трафик учитывается при расчёте оплаты Услуги.

Тексты положений– согласованы.

	ООО «__________»
	ООО «_____»

	Подпись: _______________________
	Подпись: ______________________

	Ф.И.О.: _________
	Ф.И.О.: _________

	Должность:____________
	Должность: ___________

	«__» _________ 20__ г.
	«__» ________ 20__ г.

	М.П.
	М.П.


Приложение №6

к Договору №__________

присоединения сетей электросвязи

от «__» _________ 20__г.

ФОРМЫ

БЛАНКОВ ЗАКАЗА ПРИСОЕДИНЯЮЩЕГО ОПЕРАТОРА (далее - ______________________)

1. Бланк заказа на услугу присоединения сетей электросвязи.

2. Бланк заказа на услугу по пропуску Интернет-трафика.

3. Форма 1. Бланк заказа на услугу присоединения сетей электросвязи

	БЛАНК ЗАКАЗА № ________________

на услугу присоединения сетей
	Дата _____________

	к Договору присоединения сетей электросвязи №_________________

	Присоединяющий оператор: ООО «_____________»

	Присоединяемый оператор: ______________________________

	Прекращает действие бланка заказа №_________ от __________

	

	1. Тип заказа 

	 FORMCHECKBOX 
 Новая точка присоединения
	 FORMCHECKBOX 
   Увеличение скорости
	 FORMCHECKBOX 
   Уменьшение скорости

	
	 FORMCHECKBOX 
   Изменение характеристик подключения, интерфейса, точки приема

	

	2. Контактная информация Присоединяемого оператора:

	Коммерческие и административные вопросы

	Контактное лицо:
	
	
	Тел:
	

	Должность:
	E-mail:
	
	Факс:
	

	Выставление счетов

	Контактное лицо:
	
	
	Тел:
	

	Должность:
	E-mail:
	
	Факс:
	

	Aдрес для выставления счетов:
	

	Технические вопросы (в точке предоставления услуги)

	Контактное лицо:
	
	
	Тел:
	

	E-mail :
	
	
	Факс:
	

	

	3. Контактная информация Присоединяющего оператора:

	Коммерческие и административные вопросы

	Контактное лицо:
	
	
	Тел:
	+7 ___________

	Должность:
	
	E-mail:
	
	Факс:
	+7 ___________

	Круглосуточная техническая поддержка

	Контактное лицо:
	___________
	
	Тел:
	+7 ___________

	E-mail :
	___________
	
	Факс:
	+7 ___________

	

	4. Технические параметры средств связи Присоединяющего Оператора

	Требуемая скорость:

_______ кбит/с от __________ /

_______ кбит/с к __________
	Текущая скорость:

_______ кбит/с от ___________ /

_______ кбит/с к ___________

	Интерфейс на оборудовании Присоединяющего оператора: 

 FORMCHECKBOX 
 G.703  FORMCHECKBOX 
 V.35  FORMCHECKBOX 
 Ethernet    FORMCHECKBOX 
 Другой: _______________

	

	5. Адрес местонахождения средств связи Присоединяющего оператора - Точки присоединения

	Город
	Улица
	Дом
	МТС
	УД
	Иное

	
	
	
	
	
	

	

	6. Адрес местонахождения средств связи Присоединяемого Оператора

	Город
	Улица
	Дом
	МТС
	УД
	Иное

	
	
	
	
	
	

	

	7. Адрес местонахождения точки разграничения зон ответственности Сторон

	Город
	Улица
	Дом
	МТС
	УД
	Иное

	
	
	
	
	
	

	Конкретный номер порта (точка разграничения зон ответственности Сторон) указывается в Акте приемки присоединения сетей.

	

	8. Присоединение осуществляется на основании Технических условий Присоединяющего оператора
	№_____ от _________ 200_ г.

	

	9. Линия связи между Точкой разграничения зон ответственности и средствами связи Присоединяемого оператора организует
	Присоединяемый оператор

	

	10. Характеристики линии связи

	Физическая среда:
	 FORMCHECKBOX 
 ВОЛС                    FORMCHECKBOX 
 Спутниковая     FORMCHECKBOX 
 Другая: ____________

 FORMCHECKBOX 
 Медный кабель    FORMCHECKBOX 
 Радиолиния

	Пропускная способность ________ кбит/с

	

	11. Платежи

	Наименование платежа
	Размер платежа

	Разовые платежи:

	Инсталляция услуги
	

	Изменение параметров услуги
	

	Дополнительные разовые услуги
	

	Итого, руб. 
	

	Примечание: Все указанные платежи приведены в рублях и не включают НДС.

	

	12. Дата начала оказания услуги (не позднее):
	Расчетная: “___”__________200__г.

	

	13. Особые условия (текст удаляется и добавляется по мере необходимости)

	Присоединяемый Оператор обязуется за свой счет: _____________________________________________________



	

	
	От Присоединяющего Оператора
	
	От Присоединяемого Оператора

	
	Имя
	
	
	Имя
	

	
	Подпись
	
	
	Подпись
	

	
	Должность
	
	
	Должность
	

	
	Дата
	
	
	
	
	Дата
	
	
	

	
	
	День
	Месяц
	Год
	
	
	День
	Месяц
	Год


Окончание формы №1.

Форма 2. Бланк заказа на услугу по пропуску Интернет-трафика.

	БЛАНК ЗАКАЗА № ________________

на услугу по пропуску Интернет-трафика
	Дата _____________

	к Договору присоединения сетей электросвязи №_________________

	Присоединяющий оператор (Исполнитель): ООО «____________»

	Присоединяемый оператор (Заказчик): ______________________________

	Прекращает действие бланка заказа №_________ от __________

	

	1. Тип заказа 
	 FORMCHECKBOX 
  Новый порт     FORMCHECKBOX 
  Изменение конфигурации порта

 FORMCHECKBOX 
  Изменение тарифов

	

	2. Контактная информация Присоединяемого оператора:

	Коммерческие и административные вопросы

	Контактное лицо:
	
	
	Тел:
	

	Должность:
	E-mail:
	
	Факс:
	

	Выставление счетов

	Контактное лицо:
	
	
	Тел:
	

	Должность:
	E-mail:
	
	Факс:
	

	Aдрес для выставления счетов:
	

	Технические вопросы (в точке предоставления услуги)

	Контактное лицо:
	
	
	Тел:
	

	E-mail :
	
	
	Факс:
	

	

	3. Контактная информация Присоединяющего оператора:

	Коммерческие и административные вопросы

	Контактное лицо:
	
	
	Тел:
	_____________

	Должность:
	
	E-mail:
	
	Факс:
	_____________

	Круглосуточная техническая поддержка

	Контактное лицо:
	_____________
	
	Тел:
	_____________

	E-mail :
	_____________
	
	Факс:
	_____________

	

	4. Характеристики порта в точке присоединения: 

	Город 
	________________

	Требуемая скорость порта: ________ кбит/с
	Текущая скорость порта: ______ кбит/с

	Интерфейс на оборудовании Присоединяющего оператора:
	 FORMCHECKBOX 
 G.703  FORMCHECKBOX 
 V.35  FORMCHECKBOX 
 Ethernet  FORMCHECKBOX 
 Другой: __________

	

	5. Маршрутизация и IP- адресация:

	 FORMCHECKBOX 
 Динамическая маршрутизация (BGP-4)
	Номер AS Присоединяемого Оператора: __________

	 FORMCHECKBOX 
 Статическая маршрутизация
	Имеющиеся IP – адреса: _____________

	 FORMCHECKBOX 
 *Необходим блок из IP- адресов из адресного пространства Присоединяющего оператора:     FORMCHECKBOX 
 Да   FORMCHECKBOX 
 Нет
	Размер блока (кол-во адресов): ___

	Примечание: Требуется заполнение заявки RIPE-336 и отправка ее в адрес Присоединяющего оператора, если размер блока не указан, выделяется 8 IP-адресов

	

	6. Платежи

	Наименование платежа
	Размер платежа

	Разовые платежи:

	Инсталляция порта доступа для пропуска Интернет-трафика
	

	Переустановка порта доступа для пропуска Интернет-трафика
	

	Дополнительные разовые услуги
	

	Итого, руб. 
	

	Ежемесячные платежи:

	Абонентная плата:

	Пропуск Интернет-трафика через порт без лимита предоплаченного трафика
	

	Пропуск Интернет-трафика через порт с лимитом предоплаченного трафика*
	

	Итого, руб.
	

	Платежи за трафик:

	Лимит предоплаченного трафика, Гб
	

	При объемах пропущенного трафика свыше указанного лимита сумма дополнительного платежа рассчитывается из расчета ___,__ рублей за один Гб

	Тарифицируемый трафик
	Преобладающий

	*Без учета платежей за трафик

	Примечание: Все указанные платежи приведены рублях и не включают НДС

	

	7. Дата начала оказания услуги (не позднее): 
	Расчетная: “___”__________200__г.

	

	8. Особые условия 

	Услуга оказывается в соответствии с Положением об оказании услуги пропуска Интернет-трафика и ТУ №_____ от ___________ 200__ г.

	

	От Присоединяющего оператора
	От Присоединяемого Оператора

	Имя
	
	Имя
	

	Подпись
	
	Подпись
	

	Должность
	
	Должность
	

	Дата
	
	
	
	Дата
	
	
	

	
	День
	Месяц
	Год
	
	День
	Месяц
	Год


Окончание формы №2.

Формы бланков заказа согласованы.

	ООО «__________»
	ООО «_________»

	Подпись: _______________________
	Подпись: ______________________

	Ф.И.О.: ___________
	Ф.И.О.: __________

	Должность: ______________
	Должность: ________________

	«__» ___________ 20__ г.
	«__» __________ 20__ г.

	М.П.
	М.П.


